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บทที่ 2 
ยุทธศาสตร์ของเขื่อนรัชชประภา 

2.1 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  
ความหมายของการวางแผนกลยุทธ ์
 การวางแผนยุทธศาสตร์  หรือ  การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการตัดสินใจ
เพ่ือกําหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร  โดยกําหนดสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องบรรลุและกําหนดแนวทางใน
การบรรลุสภาพการณ์ที่กําหนดบนพ้ืนฐานข้อมูลที่รอบด้านอย่างเป็นระบบ 

 การกําหนดแนวทางที่จะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการให้เกิด  จะต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของ
ข้อมูลที่รอบด้าน  คือ  จะต้องคํานึงถึงสภาพการณ์ที่ต้องการให้เกิดศักยภาพหรือขีดความสามารถขององค์กร 
และ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง  และสิ่งแวดล้อม 

 การกําหนดแนวทางที่จะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการให้เกิดจะต้องเป็นระบบ  คือ  
แนวทางที่กําหนดขึ้นจะต้องดําเนินไปอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 

 การวางแผนยุทธศาสตร์จะต้องตอบคําถามหลัก  3  ประการ  คือ 
1. องคก์รกําลงัจะก้าวไปทางไหน (Where are you going?) 

 2. สภาพแวดลอ้มเป็นอย่างไร (What is the environment?) 
 3. องค์กรจะไปถึงจุดหมายได้อย่างไร (How do you get there?) 

  
องค์ประกอบหลักในการวางแผนกลยุทธ ์
 องค์ประกอบหลักที่ควรกําหนดอยู่ในแผนกลยุทธ์มีดังน้ี 
 1.พันธกิจ (Mission)  เป็นสิ่งที่สื่อถึงภารกิจหลักขององค์การซึ่งจะสะทอ้นถึงปรัชญาที่จะ
กําหนดการดํารงอยู่ขององค์การ 
 2.จุดมุ่งหมาย (Goal)  คือ  ผลลัพธ์ปลายทาง (Outcomes) ที่องค์การต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต
โดยไม่ต้องระบุช่วงเวลาที่แน่นอนลงไป 
 3. วัตถุประสงค ์(Objective)  เป็นผลผลติ (Output)  ที่ต้องการให้เกิดขึ้นเมื่อได้กระทําสิ่งต่างๆ  
ตามท่ีได้กําหนดพันธกิจไว้วัตถุประสงค์จึงต้องกําหนดให้ชัดเจนวัดได้ และปฏิบัติได้เป็นรูปธรรมกว่าจุดมุ่งหมาย 
(Goal) และต้องเกิดขึ้นก่อนผลลัพธ์ 
 4. นโยบาย (Policy)  คือ  ข้อความหรือสิ่งที่องค์การระบุไว้ว่าจะปฏิบัติหรือกระทําเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้ดังน้ันการกําหนดนโยบายจึงเป็นการกําหนดกรอบกําหนดเกณฑ์ใน
การจะปฏิบัติให้กระชับและมปีระสิทธิภาพ 
 5. กลวิธี/มาตรการ (Strategy)  แนวทางปฏิบัติย่อยที่องค์การยึดเป็นกรอบสําหรับคัดเลือกแผนงาน / 
งาน / โครงการต่างๆท่ีจะดําเนินให้บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งกลวิธีต่างๆจะต้องสอดคล้องกับนโยบายข้อน้ันๆ 
 6. แผนงาน (Program) เป็นการจัดรวมกลุ่มของงานหรือโครงการหรืออาจกล่าวว่าแผนงาน  คือ
งาน หรือโครงการย่อยๆ  หลายโครงการซึ่งมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกัน ซึ่งงานหรือโครงการจะประกอบด้วย
กิจกรรม (Activities) ต่างๆ ที่ดําเนินการภายใต้กรอบของงานหรือโครงการหน่ึงๆ ซึ่งจะมีเง่ือนไขระยะเวลา
เริ่มต้นและสิ้นสุดในการทํากิจกรรมต่างๆ 
 
 
 
 



2/16/2015 13

กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์
 การวางแผนกลยุทธ์นอกจากจะกําหนดสาระของแผนกลยุทธ์อันได้แก่พันธกิจจุดหมายวัตถุประสงค์
นโยบายและกลวิธีหรือมาตรการอันเป็นยุทธศาสตร์แล้ว การวางแผนกลยุทธ์จะต้องมีองค์ประกอบและ
กระบวนการที่สําคัญในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders Analysis) ที่เก่ียวข้องกับองค์กรมีส่วน
ช่วยในการกําหนดวิสัยทัศน์   พันธกิจ   และเป้าประสงค์หลักของหน่วยงานได้ถูกต้อง เน่ืองจากหน่วยงานไม่
เพียงแต่มีความผูกพันธ์กับกระทรวงเจ้าสังกัดและผู้รับบริการเท่าน้ัน แต่ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ อีกด้วย  

ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ส่วนตลาด ทีส่าํคัญ 
กลุ่มลูกค้า/ผูส้ว่นได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 

ลูกค้า 
ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าของ กฟผ.   
 
 
  

- การปฏิบัติตามข้อตกลงซื้อขายไฟฟ้า 
- ความพร้อมจา่ยกระแสไฟฟ้าของโรงไฟฟ้า 
- ความน่าเช่ือถือ ความมั่นคงในระบบผลิตไฟฟ้า 
- ความตรงเวลา, การส่งมอบพลังงานไฟฟ้าได้ครบ      

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
คณะกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า 
 

- ข้อมลูปริมาณนํ้าและ ระดับนํ้าในเขื่อนเป็นข้อมูล
รายวัน เพ่ือสามารถนําไปใช้ในการบริหารจัดการนํ้า 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย(กฟผ.) 
 

- การปฏิบัติตามกฎระเบียบคําสั่ง 
- ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
- การผลิตไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พนักงานเข่ือนรัชชประภา 
 

- เงินเดือน และ สวัสดิการทีดี่ 
- มีการเติบโตในเส้นทางอาชีพ 
- ผลตอบแทน (โบนัส)ที่ดี 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ชุมชนรอบโรงไฟฟ้าและสังคม 
 

- ปริมาณนํ้าที่เพียงพอและคุณภาพนํ้าที่ดี 
- ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  
และสังคม 
 

 
       พันธมิตรที่สําคัญ 

 พันธมิตรที่สาํคัญ 
ประเภท องค์กรทีส่ําคญั บทบาทที่สาํคญั ความต้องการ/ความคาดหวัง

พันธมิตร 
 
 

กฟผ. 
- อบค. 
- อบย 
- อบฟ. 
- อปต. 

 

 
- ซ่อมบํารุงตามวาระ 
- ตรวจสอบความปลอดภัย
ของตัวเขื่อน อาคาร รฟ 
- ดูแล ระบบสง่และหม้อ
แปลง 

 
-ระบบการบํารุงรักษา ตาม
วาระ 
- มีการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ
ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง 
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แนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร ์
 

             

10. ทบทวน
ขัน้ตอน

การวางแผนกลยทุธ์

9. ทบทวนผล
ดําเนนิการ

8. นําแผน
ไปปฏบิตัิ

7. ถา่ยทอด
ทศิทาง 6. อนุมตัิ

แผนปฏบิตักิาร

5. จัดทําแผน
ปฏบิตักิาร

4. กําหนด
กลยทุธ์

3. วเิคราะห์
ขอ้มลู

2. กําหนด
ทศิทาง
องคก์ร

1.รวบรวม&
ทบทวน

ขอ้มลูนําเขา้
10. ทบทวน
ขัน้ตอน

การวางแผนกลยทุธ์

9. ทบทวนผล
ดําเนนิการ

8. นําแผน
ไปปฏบิตัิ

7. ถา่ยทอด
ทศิทาง 6. อนุมตัิ

แผนปฏบิตักิาร

5. จัดทําแผน
ปฏบิตักิาร

4. กําหนด
กลยทุธ์

3. วเิคราะห์
ขอ้มลู

2. กําหนด
ทศิทาง
องคก์ร

1.รวบรวม&
ทบทวน

ขอ้มลูนําเขา้

 
 
 
2.2 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการเขือ่นรัชชประภา 

www.themegallery.com LOGO

กระบวนการจดัทําแผนกระบวนการจดัทําแผน  อขชอขช..  ปีปี  25582558

1. วเิคราะห์ข้อมูลภายใน
2. วเิคราะห์ข้อมูลภายนอก

ทบทวนการทํา
3. วสัิยทัศน์ พันธกิจ
4. ภารกิจ
5. ผลการดําเนินงาน

คณะจัดทําแผน.อขช. ทบทวน
3. วสัิยทัศน์ พันธกิจ
4. กรอบยุทธศาสตร์
5. กําหนดวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

จัดทํา 
6. จัดทําStrategy Map/O-M-T
7. จัดทํา I : Initiative
8. กล่ันกรอง Strategy Map 
และ O-M-T-I

10. จัดทําแผนปฏิบัติการ
11. นําเสนอร่างแผนปฏิบัติการ

10. จัดทําแผนปฏิบัติการ
11. นําเสนอร่างแผนปฏิบัติการ

12.คบ.อขช.ให้ความ
เห็นชอบ ร่างแผน.

9. คบ.อขช.ให้ความ
เห็นชอบ ตาม 8.

ต.ค. 57 พ.ย. 57ก.ย. 57ส.ค. 57
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2.3 ยุทธศาสตร์เขื่อนรัชชประภา 
เพ่ือให้เขื่อนรัชชประภา ดําเนินกิจการด้านผลิตไฟฟ้าพลังนํ้าอย่างมีศักยภาพ และเติบโตอย่างย่ังยืน 

จึงได้กําหนด วิสัยทัศน์พันธกิจ    ค่านิยมขององค์การ  กรอบยุทธศาสตร์  แผนที่ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับสายงาน ชฟน. รวฟ. และ ภาพรวมของ กฟผ. ไว้ดังน้ี 
 

วิสัยทัศน์  (Vision) 
 “เป็นผู้ผลิตไฟฟ้าท่ีมีสมรรถนะสูง  
ในระดับ Global Top Quartile ภายในปี 2562” 
พันธกิจ (Mission)  
* เป็นผู้ผลิตไฟฟ้าพลังนํ้าที่มีสมรรถนะเทียบเท่าหรือสูงกว่าผู้ผลิตไฟฟ้า ในระดับ Top Quartile (โดยเทียบกับ
ผู้ผลิตไฟฟ้าระดับช้ันนําของโลก) 
* มีระบบการจดัการและการกํากับดูแลกิจการที่ดีภายใต้กรอบธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับจากชุมชนรอบ  
   โรงไฟฟ้า 

                       คํานิยามวสัิยทัศน์ อขช. 2558 
 
ความหมาย ดัชนีวัด กรอบเวลา 
คนเก่ง 
Operational 
Excellence 

• ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ดําเนนิงานด้านการ
ผลิตไฟฟ้าไปสู่ระดับ 
Top Quartile (โดย
เทียบกับผู้ผลติไฟฟ้า
ระดับชัน้นาํของโลก)

1. Availability - GWEAF 
ค่าความพร้อมจ่ายไฟฟ้า 

2. Efficiency ประสิทธิภาพ
โรงไฟฟ้า 

3. O&M Cost – 
Production Cost 

 

5 ปี 

คนดี 
Good 
Governance 

• มีระบบการจัดการ
และการกํากับดูแล
กิจการที่ดี ภายใต้
กรอบธรรมาภิบาล  

• ได้รับความไว้วางใจ
จากชุมชนรอบ
โรงไฟฟ้า 

4. ระดับการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดีและป้องปรามการทุจริต
คอร์รับชั่น (CG) 

5. ระดับความสมัพันธร์ะหว่าง
ชุมชนรอบโรงไฟฟ้า
โดยรวมของสายงาน รวฟ. 
(ระดับ: สถานการณ์สื่อสาร
สัมพันธภาพ การยอมรับ 
และความรับผิดชอบต่อ
สังคมสิ่งแวดลอ้ม) 

6. ผลสํารวจสุขภาพองค์กร
เปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน
ทุกภูมิภาคท่ัวโลก  

     7. Green Industry ระดับ 5  

5 ปี 
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ค่านยิมองค์การ (Values) 
 เขื่อนรัชชประภา ได้กําหนดค่านิยมขององค์การสอดคล้องกับสายงาน ชฟน. รวฟ. และ ภาพรวมของ 
กฟผ. ไว้ดังน้ี  

ค่านยิมองค์การ กฟผ. (FIRM-C) 
 ค่านิยมองค์การ เป็นสิ่งที่บุคคลในองค์การเช่ือและคิดร่วมกั ยึดถือเป็นแนวทางพฤติกรรมที่พึง
ปรารถนา เพ่ือยรรลุผลสําเร็จทั้งในระดับบุคคล หน่วยงาน องค์การ ผู้รับบริการ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค่านิยมองค์การ กฟผ. จึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางประพฤติปฏิบัติที่จะสนับสนุนให้
เกิดวิถีการทํางานร่วมกัน มีทิศทางที่สอดคล้องกัน มีความเช่ือร่วมกันเพ่ือเอกลักษณ์เฉพาะคน กฟผ. ในการ
นําไปสู่องค์การช้ันนําในกิจการไฟฟ้าในระดับสากล 
 

 
 
 
นโยบายและแนวทางการดําเนนิงานเขื่อนรัชชประภา 

(ก)  ด้านการบริหารจัดการ 

1) บริหารจัดการทรัพยากรนํ้าให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนของคณะกรรมการทรัพยากรนํ้า
แห่งชาติ   และความต้องการของประชาชน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

2) บริหารและดําเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานในสังกัดผู้ช่วยผู้ว่า
การโรงไฟฟ้าพลังนํ้าโดยยึดถือผลประโยชน์ขององค์กรควบคู่ไปกับการดูแลสังคมและชุมชน 
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3) เสริมสร้างขีดความสามารถหลักให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกโดยเน้นการพ่ึงพาตนเองทาง
เทคโนโลยี 

4) ปฏิบัติตามกฎหมาย และมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม
โดยเคร่งครัด ในกรณทีี่ไมม่ีกฎหมายหรือมาตรฐานที่เก่ียวข้องกําหนดไว้ ให้กําหนดวิธีปฏิบัติที่
เหมาะสม 

5) บริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร ์

6) ดําเนินการตามระบบบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) เพ่ือให้ทุกหน่วยงานในสังกัด
ผู้ช่วยผู้ว่าการโรงไฟฟ้าพลังนํ้า พร้อมรับการตรวจประเมินตามมาตรฐาน SEPA  

7) ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรยีนรู้ร่วมกันภายใน หน่วยงานในสังกัดผู้ช่วยผู้ว่าการโรงไฟฟ้าพลัง
นํ้า เพ่ือสนับสนุนให้มีการเก็บรวบรวม ถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน 
ส่งเสริมนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 

8) นํานโยบายต่อประชาชนของ กฟผ. และแผนแม่บทสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)  มากําหนด
ยุทธศาสตร์ในการบริหารงานด้านชุมชนสัมพันธ์ การสื่อสารสาธารณะเพ่ือสร้างการยอมรับและ
การมีส่วนร่วมกับสังคม ในชุมชนรอบเขื่อนและโรงไฟฟ้า 

9) ให้ความสําคญัในการสร้างบุคลากร เสรมิสรา้งคนดี คนเก่ง สร้างบรรยากาศที่ดีในการทาํงาน
เป็นทีม รับฟังและเคารพความคิดเห็นของกันและกัน เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการทํางาน 

 

(ข)  ด้านผลิตไฟฟ้า 

1)  ผลิตกระแสไฟฟ้าให้ได้ปริมาณและคุณภาพ ตามข้อตกลง (PPA) และบํารุงรักษาตาม MMA. 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการควบคุมต้นทุนให้เหมาะสม    

2) บริหารและจัดการโรงไฟฟ้าให้มีค่ามากกว่าค่าเฉล่ียสากล  * เปรียบเทียบกับสถิติของ NERC * 
(North American Electric Reliability Corporation 

3) ให้มีระบบบริหารจัดการโรงไฟฟ้าเช่น Turnaround Management,RAMฯลฯ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารโรงไฟฟ้า 

4) บริหารโรงไฟฟ้าให้เกิดประโยชน์    และผลตอบแทนสูงสุดตลอดอายุการใช้งาน   โดยใช้
กระบวนการ วิธีปฏิบัติ  และการปรับปรุงด้านเทคนิคที่เป็นระบบ เพ่ือรองรับความต้องการ ด้าน 
Safety, Availability,  Performance  และอ่ืนๆ โดยมีต้นทุนตลอดอายุการใช้งานอยู่ในระดับที่
เหมาะสม 

5) ส่งเสริมการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ  สนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียน 

6)  สนับสนุนการใช้วัสดุ  อะไหล่ ทีผ่ลิตในประเทศ 
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การวิเคราะหผ์ลกระทบต่อองค์การ (Impact Analysis) 
 

สภาพแวดล้อมระดับมหภาค ระดับ 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

โลก • การ
เปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองใน
ตะวันออกกลาง 
 

• วิกฤติหน้ีสินใน
กรีซและยุโรป 

• เศรษฐกิจถดถอย
ในอเมริกา 

• การลงทุนและ
การค้าของโลก
ชลอตัว 

• อัตราการ
ว่างงานเพ่ิมขึ้น 

• การต่อต้าน
ภาวะโลกร้อน 
มุ่งไปทาง 
Green Energy 

• ประชากรมาก
ขึ้นทําให้อัตรา
การใช้พลังงาน
เพ่ิมขึ้น 

• การเกิดภัย
พิบัติทาง
ธรรมชาติ เช่น 
แผ่นดินไหว  

  สึนาม ิฯลฯ มี
ผลกระทบต่อ
รูปแบบการผลิต
พลังงานของโลก 

• มีเทคโนโลยี
ใหม่ในการผลติ
นํ้ามันและก๊าซ
ธรรมชาติ 

• มีเทคโนโลยี
ใหม่ในการลด
ต้นทุนในการ
ผลิตพลังงาน
จาก Solar 
Cell, Wind 
Energy  

• มีเทคโนโลยี
ใหม่ในการ
สร้างพลังงาน
ทางเลือก เช่น 
ไฟฟ้าจาก
พลังงานคลื่น 
การแยกนํ้าให้
เป็นเช้ือเพลิง 
Hydrogen 

ภูมิภาค • การ
เปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองใน
ประเทศพม่า 

• การรวมตัวของ
ประชาคม
อาเซียน 
(AEC)ในปี 2558 

• การเติบโตทาง
เศรษฐกิจใน
เอเซีย 

• เปิดเสรีด้าน
แรงงาน การเงิน, 
การลงทุน, 
ทรัพยากร, ภาค
ขนส่งในอาเซียน 
 
 
 

• พัฒนา
การศึกษา ด้าน
ภาษา 

• ความ
หลากหลาย
ทาง เช้ือชาติ
และวัฒนธรรม 

• การแลกเปลี่ยน
ความรู้ด้าน
วิชาการและ
เทคโนโลยีใน
อาเซียน 
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ประเทศ • ความไม่แน่นอน
ทางการเมือง 

• กาเปลี่ยนแปลง
นโยบายของ
ภาครัฐด้านการ
บริหารจัดการ
นํ้า 

• การชุมนุม
ประท้วง 

• การเพ่ิมของ
อัตราค่าแรงขั้น
ตํ่า 

• การส่งออกด้าน
อุตสาหกรรมมี
แนวโน้มลดลงใน
ไตรมาส 2 

• มีการย้ายฐาน
การผลิตด้าน
อุตสาหกรรมไป
ต่างประเทศ 
เน่ืองจาก  ภัย
ธรรมชาติ 

• อัตราการ
ว่างงานเพ่ิมขึ้น 

• บทบาทของ 
NGO ต่อการ
สร้างเข่ือนและ
โรงไฟฟ้ามีมาก
ขึ้น 

• ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการ
แสดงความ
คิดเห็นมากขึ้น 

• ประชากรมาก
ขึ้นทําให้อัตรา
การใช้พลังงาน
เพ่ิมขึ้น 

• ภาครัฐมี
นโยบายในการ
พัฒนา
เทคโนโลยี
พลังงาน
ทดแทน 
(Renewable 
energy) 

• การซื้อขาย
คาร์บอนเครดิต 
(CDM) 

กฟผ. • การกําหนด
นโยบายของ
ภาครัฐส่งผลต่อ
การบริหารงาน
ของ กฟผ. 

• การแทรกแซง
ทางการเมือง มี
ผลต่อการ
บริหารงาน 

• การเมืองท้องถิ่น
เข้ามามีบทบาท
ที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการ 

• ต้นทุนการผลิต
เพ่ิมขึ้น 

• สัดส่วนการใช้
เช้ือเพลิงในการ
ผลิต มคีวาม
เสี่ยง เน่ืองจาก
ผลิตด้วยก๊าซ
ธรรมชาติมาก
เกินไป 

• ความเช่ือและ
ข่าวลือด้าน
ความมั่นคงของ
เขื่อน 

• ไม่สามารถสร้าง
โรงไฟฟ้าพลังนํ้า
ขนาดใหญ่ใน
ประเทศได้ 
เน่ืองจากการ
ต่อต้านจาก 
NGO และ
ประชาชน 

• การมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

 

• มีการพัฒนา
โรงไฟฟ้าพลังนํ้า
ขนาดเล็ก 

• การสนับสนุน
ด้านนวัตกรรม 

• การซื้อขาย
คาร์บอนเครดิต 
(CDM) 
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สภาพแวดล้อมระดับจุลภาค ระดับ 
คู่แข่ง ลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ 

โลก - - - - 
ภูมิภาค • ธุรกิจด้าน O&M 

มีคู่แข่งจาก
ต่างประเทศ 

• ด้าน O&M ใน
ต่างประเทศ 

• บ.ผลิต equip.
จีน ญี่ปุ่น     
ยุโรป 

• รฟ.พลังนํ้าใน 
สปป.ลาว 

• Hepco 
(Hokaido 
Electric Power 
Company) 

• รฟ.พลังนํ้าใน
ประเทศภูฏาน 

ประเทศ • IPP & SPP • ศูนย์ควบคุมฯ 
(NCC) 

• ชุมชนและ
องค์กรที่ใช้นํ้า
และไฟฟ้า  

• ธรรมชาติ 
• บ.ผลิต equip 

ในประเทศ 
• บ.รับเหมาใน

ประเทศ 

• สถาบันการศึกษา
• กรมชลประทาน 
• ชุมชนรอบเขื่อน 

โรงไฟฟ้า 
 

กฟผ. - • ศูนย์ควบคุมฯ 
(NCC) 

 

• ฝ่ายก่อสร้างพลัง
นํ้า 

• ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

• นํ้า:อบย.อสร., 
อคม. 
• ไฟฟ้า:อบฟ.

,อบค.,รวส. 
 

Impact Analysis  

ปัจจัย เหตุการณ ์ ผลกระทบ มาตรการ/กระบวนการ 

มหภาค 
• การต่อต้านภาวะ

โลกร้อน มุ่งไปทาง 
Green Energy 
 

• มีเทคโนโลยีใหม่ใน
การลดต้นทุนใน
การผลิตพลังงาน
จาก Solar Cell, 
Wind Energy 

• ภาครัฐมีนโยบาย
ในการพัฒนา
เทคโนโลยีพลังงาน
ทดแทน 
(Renewable 
energy) 

 
• ทําให้มีโอกาสสร้าง 

รฟ.พลังนํ้าขนาดเล็ก
และพลังงานทดแทน

มากขึ้น 

 

 
• ทําให้กําลังผลติ

เพ่ิมขึ้น 
ภาพลักษณ์ของ 
กฟผ.ดีขึ้น 

 

 
• พัฒนาบุคลากรในการ

เดินเคร่ืองและบํารุงรักษา 

• นวัตกรรมด้าน Remote 
Control and MSS. 

• การทํา CSR. กับชุมชน
รอบเขื่อนและโรงไฟฟ้า 

• ศึกษาความเหมาะสมของ
พ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการ
สร้างโรงไฟฟ้าพลังนํ้าขนาด
เล็กและพลังงานทดแทน 

• สนับสนุนงานวิจัยและการ
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•  มีการพัฒนา
โรงไฟฟ้าพลังนํ้า  
 ขนาดเล็ก 

•  การสนับสนุนด้าน
นวัตกรรม 
 

สร้างนวัตกรรม 

• การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองใน
ประเทศพม่า 

• นักลงทุนจาก
ต่างประเทศมาลงทุน
ในประเทศพมา่ ทํา
ให้มีโอกาสสร้าง รฟ.
พลังนํ้า 

• ทําให้มีโอกาสรับ
งานด้าน O&M ใน
ต่างประเทศเพ่ิม
มากขึ้น 

• พัฒนาบุคลากรในการ
เดินเคร่ืองบํารุงรักษาและ
ภาษาต่าง ประเทศ 

 
 

Impact Analysis  
ปัจจัย เหตุการณ ์ ผลกระทบ มาตรการ/กระบวนการ 

• การแลกเปลี่ยน
ความรู้ด้านวิชาการ
และเทคโนโลยีใน
อาเซียน 

• มี MOU กับ
ต่างประเทศ (สปป.
ลาว,ภูฏาน,ญี่ปุ่น) 

• เกิดความสัมพันธ์
และความร่วมมือที่ดี
ต่อกัน 

• พัฒนาบุคลากรในการ
เดินเคร่ืองบํารุงรักษา
และภาษาต่าง 
ประเทศ 

• สนับสนุนงานวิจัย
และนวัตกรรม 

• การเปลี่ยนแปลง
นโยบายของภาครัฐ
ด้านการบริหาร
จัดการนํ้า 

• การกําหนดนโยบาย
ของภาครัฐส่งผลต่อ
การบริหารงานของ 
กฟผ. 

• มีนโยบายจาก
ภาครัฐมาควบคุม
การบริหารจัดการนํ้า 

 
 
 
 
 
 
 

• การระบายนํ้าเป็นไป
ตามคณะกรรมการ
บริหารจัดการนํ้า
(กฟผ.ไม่สามารถ
บริหารจัดการนํ้าได้
เองทําให้อาจเกิด
ภาวะนํ้าท่วมหรือ
เกิดภัยแล้งได้) 

• ประชาสัมพันธ์เชิงรุก
ในเรื่องการบริหาร
จัดการนํ้า 

• การชุมนุมประท้วง • มีการชุมนุมประท้วง
ในบางพ้ืนที่(เขื่อน
ปากมูล,เขื่อนอุบล
รัตน์) 

•  

• ไม่สามารถบรหิาร
จัดการนํ้าได้เอง 
ส่งผลต่อการผลิต
พลังงานไฟฟ้า 

• ทํา CSR. กับมวลชน
มากขึ้น 
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• บทบาทของ NGO 
ต่อการสร้างเข่ือน
และโรงไฟฟ้ามีมาก
ขึ้น 

• ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความ
คิดเห็นมากขึ้น 

• ไม่สามารถสร้าง
โรงไฟฟ้าพลังนํ้า
ขนาดใหญ่ใน
ประเทศได้ เน่ืองจาก
การต่อต้านจาก 
NGO และประชาชน 

• การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

• การสร้างเข่ือนและ
โรงไฟฟ้ามี NGO เข้า
มาต่อต้าน 

• ประชาชนมีความ
ต่ืนตัวกับผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นในการ
สร้างเข่ือนและ
โรงไฟฟ้า 

• ไม่สามารถสร้าง
เขื่อนและโรงไฟฟ้า
เพ่ิมได้ 

 

• ทํา CSR. กับมวลชน
มากขึ้น 

• สร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับ NGO 

 

 
 
 
 
 

ปัจจัย เหตุการณ ์ ผลกระทบ มาตรการ/กระบวนการ 

• การซื้อขายคาร์บอน
เครดิต (CDM) 

• มีโครงการขาย 
CDM. ของเขื่อนแก่ง
กระจานและเขื่อน
แม่งัดสมบูรณช์ล  

• สร้างรายได้เพ่ิมจาก
การขาย CDM 

• เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ของ 
กฟผ. ในการลด
ภาวะโลกร้อน 

• ความเช่ือและข่าวลือ
ด้านความมั่นคงของ
เขื่อน 

• มีข่าวลือในด้าน
ความมั่นคงของเขื่อน

• กระทบต่อความ
เช่ือมั่นและ
ภาพลักษณ์ของเขื่อน

• ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ของจังหวัดที่มีเขื่อน 

• ประชาสัมพันธ์เชิงรุก
และเผยแพรค่วามรู้
เรื่องความมั่นคงของ
เขื่อน เช่น โครงการ
เปิดบ้านให้เย่ียมชม
เขื่อน 

• ทํา CSR. กับชุมชน
รอบเขื่อนและ
โรงไฟฟ้า 
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Impact Analysis  
ปัจจัย เหตุการณ ์ ผลกระทบ มาตรการ/กระบวนการ 

จุลภาค 
-ศูนย์ NCC. - สั่งเดินเคร่ืองในกรณีท้าย

นํ้าสูง 
-สั่งเดินเคร่ืองต่อเน่ือง
กรณีเช้ือเพลิงก๊าซไม่
เพียงพอ 

 
-นํ้าท่วมท้ายนํ้า 
ทรัพย์สินเสียหาย 
-ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
เขื่อน 

 
-ประชาสัมพันธ์ ช้ีแจงให้
ประชาชนทราบล่วงหน้า 
-มีคู่มือปฏิบัติในการ
บริหารจัดการนํ้า 
-มีแผนฉุกเฉินการระบาย
นํ้าในภาวะวิกฤติ 

• ธุรกิจด้าน O&M มี
คู่แข่งจาก
ต่างประเทศ 

• มีคู่แข่งด้าน O&M 
จากประเทศญีปุ่่น 

• ทําให้รับงาน O&M 
ในต่าง ประเทศได้
น้อยลง 

• พัฒนาบุคลากรในการ
เดินเคร่ืองบํารุงรักษา
และภาษาต่าง 
ประเทศ 

• รฟ.พลังนํ้าใน 
สปป.ลาว 

• รฟ.พลังนํ้าใน
ประเทศภูฏาน 

• สถาบันการศึกษา 

• มีการแลกเปลีย่น
ความรู้ทางวิชาการ 

• ได้ประสบการณ์และ
พัฒนาทักษะความ
เช่ียวชาญของ
บุคลากร 

• พัฒนาบุคลากรในการ
เดินเคร่ืองบํารุงรักษา
และภาษาต่าง 
ประเทศ 

• ชุมชนและองค์กรที่
ใช้นํ้าและไฟฟ้า 

•  ชุมชนรอบเขื่อน 
โรงไฟฟ้า 

•  

• มีการร้องเรียนของ
ชุมชนระบายนํ้าตาม
แผนของกรม
ชลประทาน 

• มีการประสานงานใน
การดําเนินงาน 

 

• มีความร่วมมือและ
ความสัมพันธ์ที่ดี 

• กระทบต่อภาพลักษณ์
ของเขื่อน 

 

• CSR In Process
สม่ําเสมอ 

• ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

• นํ้า:อบย.อสร.,อคม. 
• ไฟฟ้า:อบฟ.

,อบค.,รวส. 

 

• มีการประสานงานใน
การดําเนินงาน 

• มีความร่วมมือและ
ความสัมพันธ์ที่ดี 

• ประชุมและติดต่อกัน
อย่างสมํ่าเสมอ 
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การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
เขื่อนรัชชประภา ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร์ 

และแนวทางในการดําเนินงานปี 2558 ดังน้ี 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. กลยุทธ ์     
1.1 มีระบบการจัดการการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   x   
1.2 มีคณะกรรมการรับผิดชอบ  ในหน้าที่การงาน x   
1.3 การวางแผนอัตรากําลังไม่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน   x 
1.4 มีแผนงานด้าน CSR อย่างชัดเจน x   

2. โครงสร้าง     
2.1 มีการกําหนดโครงสร้างของการบริหารท่ีชัดเจน x   
2.2 มีการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบรายบุคคลอย่างชัดเจน x   

3. ระบบปฏิบติัการ     
3.1 มีระบบบริหารงานคุณภาพ x   
3.2 มีระบบ ICT x   
3.3 มีระบบ ERP x   

4. ทักษะ     
4.1 ด้าน O&M x   
4.2 ด้าน CSR x   
4.3 มีความเช่ียวชาญ ความรู้ ความสามารถ ตรงกับลักษณะงาน x   

5. รูปแบบการบริหารจัดการ     
5.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม x   
5.2 การบริหารงานไม่เป็นไปตามโครงสายบังคับบัญชา   x 
5.3 มีระบบธรรมาภิบาล x   
5.4 ระบบบริหารและติดตามงบปราณ   x 

6. บุคลากร     
6.1 บุคลากรมช่ีวงอายุ 55 ปี เกิน 50 % ทําให้ขาดช่วงการถ่ายทอดความรู้   x 
6.2 ขาดบุคลากรบางสาขาอาชีพ (ช่างเช่ือม , พขก.)   x 
6.3 ขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน (เงินเดือนตัน)   x 

7. ค่านิยมร่วม     
7.1 มี FIRM-C x   
7.2  มีจรรยาบรรณ กฟผ. x   
7.3 มีทัศนะคติที่ดีต่อองค์กร x   
7.4 มีสัมพันธภาพที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน x   
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม ลักษณะ โอกาส 
ภัย

คุกคาม 

1.ปัจจัยทางการเมือง       

1.1 นโยบายรัฐ 1. การส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน ทําใหโ้รงไฟฟ้าพลังนํ้า X   

  มีโอกาสผลิตไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น     

  2. ด้านบริหารจัดการนํ้า ทําให้ไม่สามารถเดินเคร่ืองผลิตไฟฟ้า   X 

  ได้ตามแผนการผลิต     

1.2 นโยบาย รวฟ. 1. นโยบาย รวฟ. ให้นําระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร X   

  เข้าใช้งาน      

  2. สนับสนุนธุรกิจ O&M      

1.3 ความไม่สงบจากเหตุการณ์ภาคใต้ 1. กระทบโอกาสในการเดินเคร่ืองผลิตไฟฟ้า   X 

  2. ขวัญกําลังใจของผู้ปฏิบัติงานและความปลอดภัย   X 

2.ปัจจัยทางเศรษฐกิจ       

2.1 ต้นทุน 1. มีต้นทุนในการผลิตไฟฟ้าตํ่า x   

2.2 อัตราแลกเปลี่ยนเงิน 1. การบริหารงบลงทุน   x 

3.ปัจจัยทางสงัคม       

3.1 ชุมชนรอบโรงไฟฟ้า 1. สังคมเริ่มให้ความสนใจ ในพลังงานสะอาดมากขึ้น x   

3.2 ประชาชน 1. มีส่วนร่วมในแสดงความคิดเห็นและรับรูใ้นข้อมูลข่าวสาร   x 

  2. ความเขื่อมั่นในความม่ันคงของเข่ือน   x 

4.ปัจจัยทางเทคโนโลย ี       

4.1 ระบบตรวจสอบ 1. เครื่องมือตรวจวัดอายุการใช้งานของอุปกรณ์โรงไฟฟ้า x   

4.2 การสื่อสาร 
2. ทําให้การสง่ผ่านข้อมูลมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ขึ้น x   

4.3 ระบบโทรมาตร 1. มีข้อมูลในการบริหารจัดการนํ้าได้ถูกต้องและทันเวลา x   

5.ปัจจัยทางกฎระเบียบหรือกฎหมาย       

5.1 ระเบียบปฏิบัติในการจัดซื้อ จัดจ้าง 1. ทําให้ใช้เวลามาก   x 

5.2 อัตราภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
1. อยู่ในดุลยพินิจองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นทําให้กระทบ
ต่อ   x 

  การจัดต้ังงบประมาณ     

5.3 กองทุนพัฒนารอบโรงไฟฟ้า (กพพ.) 1. มีงบประมาณให้กับชุมชนรอบโรงไฟฟ้า x   

6.ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม       

6.1 ภาวะวิกฤตจากภัยธรรมชาติ 
1. แผ่นดินไหว , นํ้าท่วม , ภัยแล้ง กระทบโอกาสการ
เดินเคร่ือง   x 
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เขื่อนรัชชประภา ตระหนักถึงความสําคัญของการเปล่ียนแปลงที่เกิดอยู่ตลอดเวลา ซึ่งอาจนํามาถึง

ความเสี่ยงในการดําเนินงานได้  ดังน้ันเขื่อนรัชชประภา  จึงได้บูรณาการเรื่องการบริหารความเสี่ยงไว้ในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ  โดยวิเคราะห์และพิจารณานําความเสี่ยงเขื่อนรัชชประภา ที่อยู่ในระดับรุนแรงมาบริหาร
ความเสี่ยงน้ันลดระดับความรุนแรงลง 

และเพ่ือให้เขื่อนรัชชประภา  ดําเนินการได้ตามพันธกิจที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  จึงให้
ความสําคัญด้านการบริหาร  และการบริหารการเงินเพ่ือให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่หน่วยงานในสังกัด   
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เขื่อนรัชชประภา  มีการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

เขื่อนรัชชประภา ได้กําหนดพันธกิจเพ่ือสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไว้ดังน้ี 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พันธกิจ 
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม  

 
 ดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานสากล 

 ดําเนินการด้าน CSR โดยให้ความสําคัญชุมชน/ สังคม และให้การสนับสนุนด้าน
สาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ 

กฟผ./อคฟ.  
 

 ผลิตพลังงานไฟฟ้าด้วยพลังน้ําอย่างมีประสิทธิภาพมีความม่ันคง และเชื่อถือได้ระดับ
มาตรฐานสากล 

 ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
ลูกค้า  
 

 ผลิตไฟฟ้าให้มีความพร้อมจ่ายสูง สนองตอบความต้องการของศูนย์ควบคุม 

คู่ค้า   บริหารและจัดการทรัพยากรน้ํา โดยสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
เหมาะสม 

พนักงาน  
 

 พัฒนาพนักงานให้มีความก้าวหน้า(เชี่ยวชาญ)ในอาชีพ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
 ดูแลพนักงานในเร่ืองคุณภาพชีวิติ จริยธรรมและคุณธรรม 
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กรอบยุทธศาสตร ์
เน่ืองจาก 
1.ความต้องการจากประชาชนและผูใ้ช้ไฟฟ้า  ที่ต้องการให้ กฟผ.  เป็นผู้ผลิตทีม่ีต้นทนุตํ่าและมีคุณภาพสูง 
กฟผ. จึงต้องปรับปรุงประสิทธิภาพและกระบวนการดําเนินการเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งในธุรกิจหลัก 
2.การที่ กฟผ.  ไม่สามารถกําหนดรายได้ได้เอง มีผลให้การขยายการดําเนินงาน และการพัฒนาธุรกิจไม่เป็นไป
ตามศักยภาพท่ีองค์การมี ส่งผลใหค้วามเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการแข่งขัน  กฟผ. จึงไม่
สามารถขยายการเติบโตในธุรกิจหลักได้เต็มที่ จําเป็นต้องขยายการเติบโตผ่านการพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง เพ่ือ
สร้างองค์การให้ก้าวหน้าและเติบโตอย่างย่ังยืน 
3.กฟผ.  เป็นองค์การที่ห่วงใยสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยได้ดําเนินโครงการต่างๆ  ในทุกแห่งที ่กฟผ.  
ดําเนินการอยู่ เพ่ือให้สังคมชุมชน มีคุณภาพชีวิตที่ดี อีกทั้ง กฟผ. ยังมุ่งมั่นในการรักษาสิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐาน  กฟผ. จึงต้องสื่อสารและให้ความรู้แก่สังคมและชุมชน เพ่ือให้เข้าใจถึงการดําเนินงานของ กฟผ. ใน
การพัฒนาประเทศ  
     สภาวการณ์โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การแข่งขันที่สูง การพัฒนาของเทคโนโลยี รวมทั้งการ
ดําเนินการเพ่ือรองรับนโยบายของรัฐ  กฟผ. จึงต้องมีการบริหารจัดการให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
เมื่อ กฟผ. สามารถดําเนินการรองรับสภาวการณ์ต่างๆ ดังกล่าว กฟผ. จะสามารถพัฒนาองค์การสู่ความเป็น
เลิศได้ในที่สุด 
     ดังน้ัน แผนปฏิบัติการเขื่อนรัชชประภา ได้จัดทําขึ้น โดยให้เน้ือหาสอดคล้องและเช่ือมโยงกับแผนธุรกิจสาย
งานผลิตไฟฟ้า (รวฟ.) และแผนปฏิบัติการ ( ชฟน.) ประจาํปี 2558 จึงได้นําได้นํากรอบยุทธศาสตร์หลัก 
(Strategic Theme) 2 กรอบยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
    1. เป็นผูผ้ลติไฟฟ้าที่มีสมรรถนะสูง 
    2. เป็นองค์กรที่ห่วงใยต่อชุมชนรอบโรงไฟฟ้าและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
แผนท่ียุทธศาสตร ์
     สามารถถา่ยทอดยุทธศาสตร์ระดับองค์การสู่สายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสร้างความสอดคล้อง และ
มุ่งเน้นให้การดําเนินงานรองรับยุทธศาสตร์ทั่วทั้ง กฟผ.  จึงได้นําแนวคิดของระบบ Balance Scorecard 
(BSC) มาใช้ โดยการพัฒนาแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ระดับองค์การตามกรอบยุทธศาสตร์หลัก 
(Strategic Theme) 4 กรอบยุทธศาสตร์ดังกล่าวมาแล้ว ภายใต้มุมมอง (Perspective) พ้ืนฐานของ BSC  
 4 มุมมอง ได้แก่ 

1) มุมมองด้านจุดเน้น  (Theme Perspective) 
2) มุมมองด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Perspective) 
3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspective) 
4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  (Learning & Growth Perspective) 
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แผนท่ียุทธศาสตร์ระดับหนว่ยงานสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
เขื่อนรัชชประภา ปี 2558 

 

S1
เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

L3
ดําเนินการตามแผนแม่บท
การกํากับดูแลที่ดีของ กฟผ.

T1
 เป็นผู้ผลิตไฟฟ้าท่ีมีสมรรถนะสูง

T1
 เป็นผู้ผลิตไฟฟ้าท่ีมีสมรรถนะสูง

L1
วางแผนอัตรากําลังและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
และสมรรถนะความสามารถ 
เป็นผู้เช่ียวชาญ/มืออาชีพ

T2
เป็นองค์กรทีห่่วงใยต่อชุมชนรอบโรงไฟฟ้า

และส่ิงแวดล้อม

T2
เป็นองค์กรทีห่่วงใยต่อชุมชนรอบโรงไฟฟ้า

และส่ิงแวดล้อม

แผนท่ียุทธศาสตร์เข่ือนรัชชประภา ปี 2558

P2.1
สื่อสารเชิงรุกให้ชุมชน

รอบโรงไฟฟ้ามีทัศนคติที่ดีต่อโรงไฟฟ้า

L2
พัฒนาระบบบริหารจัดการ

ที่มีคุณภาพ

L4
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของสายงาน

S 2.1
โรงไฟฟ้าอยู่ร่วมกับชุมชนรอบโรงไฟฟ้า

อย่างยั่งยืน

P2.2
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ของชุมชนรอบโรงไฟฟ้าอย่างต่อเน่ือง

S 2.2
โรงไฟฟ้าได้รับการยอมรับจากสังคม

P1.1
เพ่ิมความพร้อมจ่ายของโรงไฟฟ้า

(GWEAF)
P1.2

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
ของโรงไฟฟ้า (PI)

P1.3
ลดต้นทุนการผลิตไฟฟ้า/บริหารสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Production Cost)

เป็นผู้ผลิตไฟฟ้าท่ีมีสมรรถนะสูง
ในระดับ Global Top Quartile ภายในปี 2562

 
 
 
 
การกําหนดตัวชี้วัด และเปา้หมาย 
 ในแผนที่ยุทธศาสตร์เขื่อนรัชชประภา ได้กําหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไว้ทั้งสิ้น จํานวน 
14  เป้าประสงค์  ซึ่งรายละเอียดของเป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด  และเป้าหมาย มีดังต่อไปน้ี 

 
ตารางคําอธิบายเปา้ประสงค์โดยย่อ 

 ชื่อเปา้ประสงค ์ คําอธบิายโดยย่อ 
T 1  
เป็นผู้ผลิตไฟฟ้าที่มีสมรรถนะสูง 

มีระบบการจัดการโรงไฟฟ้าที่ดี เพ่ือสร้างความมั่นคงด้าน
พลังงานไฟฟ้าของประเทศ 

Th
em

e 

T 2  
เป็นองค์กรที่ห่วงใยต่อชุมชนรอบ
โรงไฟฟ้าและสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน ส่งเสริม และพัฒนาชุมชน 
สร้างสรรค์ประโยชน์ร่วมกันระหว่างโรงไฟฟ้ากับชุมชน 

St
ak
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ol
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r

S 1  
เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตอบสนองความต้องการของศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (อคฟ.) 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า และ
ลดความไม่พึงพอใจ 
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S 2  
-โรงไฟฟ้าอยู่ร่วมกับชุมชนรอบ
โรงไฟฟ้าอย่างย่ังยืน 
-โรงไฟฟ้าได้รับการยอมรับจาก
สังคม 

โดยมุ่งที่จะเข้าไปดูแล ช่วยเหลือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชนรอบโรงไฟฟ้า เป็นการสร้างการสื่อสารสาธารณะแบบมี
ส่วนร่วมเชิงรุกต่อชุมชน สังคม อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างการ
ยอมรับ และอยู่ร่วมกันอย่างย่ังยืน 
 

                                     
ตารางคําอธิบายเปา้ประสงค์โดยย่อ (ต่อ) 

 ชื่อเปา้ประสงค ์ คําอธบิายโดยย่อ 
P1.1  
เพ่ิมความพร้อมจ่ายของโรงไฟฟ้า
(GWEAF) 
 

ให้ความสําคญักับการรักษาความพร้อมจ่ายไฟฟ้า  
พัฒนาระบบบริหารจัดการโรงไฟฟ้าและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

P1.2 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 
ของโรงไฟฟ้า (PI) 
 

ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบผลิต ให้ได้ตามมาตรฐานสากล 
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือความม่ันคงของระบบผลิต 

P1.3  
ลดต้นทุนการผลิตไฟฟ้า/บริหาร
สินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Production Cost) 
 

บริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานด้านการผลิตและ
บํารุงรักษาให้มีประสิทธิภาพ 

P2.1 
สื่อสารเชิงรุกให้ชุมชน 
รอบโรงไฟฟ้ามีทัศนคติที่ดีต่อ
โรงไฟฟ้า 

สร้างความเข้าใจ สร้างเครือข่ายและเพ่ิมสมรรถนะความ
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนให้กับบุคลากร และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับชุมชน 
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P2.2 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ของชุมชนรอบโรงไฟฟ้าอย่าง
ต่อเน่ือง 

สร้างสัมพันธภาพและร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบ
โรงไฟฟ้าอย่างต่อเน่ือง 
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h L1 
วางแผนอัตรากําลังและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
และสมรรถนะความสามารถ เป็น
ผู้เช่ียวชาญ/มืออาชีพ 
 

การบริหารจัดการบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจและ
ยุทธศาสตร์องค์การ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ สร้างความเป็นธรรมในการทํางานซึ่งจะส่งผล
ถึงขวัญกําลังใจ และประโยชน์สูงสุดให้แก่องค์การจนสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจ และวิสัยทัศน์ที่กําหนด 



2/16/2015 30

L2 
พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ที่มีคุณภาพ 
 

นําระบบ TQM. เข้าใช้ เพ่ือพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง ด้วย
เครื่องมือคุณภาพต่างๆ เช่น QSHEen , QCC. และ 5 ส.  
เพ่ือจะพัฒนาให้ อขช. เป็นองค์กร HPO  โดยปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการคุณภาพ (TQM)  ให้เป็นระบบและมี
ประสิทธิผล ตามข้อกําหนดในระบบการประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ  (SEPA) ได้อย่างครบถ้วน 

L3 
ดําเนินการตามแผนแม่บท 
การกํากับดูแลที่ดีของ กฟผ. 
 
 

ส่งเสริมจริยธรรม จรรยาบรรณ และวัฒนธรรมการทํางาน 
ตามแนวทางการกํากับดูแลทีดี่ โดย อขช. จะเสริมสร้าง
องค์กรให้พร้อมรับการเปลียนแปลง โดยปลูกฝังวัฒนธรรม
ขององค์กรตามที่กําหนดไว้ในจรรยาบรรณ กฟผ. เพ่ือให้
พนักงานมีจริยธรรม ทุ่มเทการทํางาน ยึดมั่นในภารกิจที่
รับผิดชอบและมุ่งผลสําเร็จ มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์อย่าง
ต่อเน่ือง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย 

L4 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานของสายงาน 
  

โดยนําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ  กฟผ. มาเป็นแนว
ทางการบริหารงานและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อขช. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  พัฒนาและปรับปรุง
งานสารสนเทศให้ทันสมัย สามารถใช้ข้อมลู Online/Real 
Time สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองและมีความมั่นคงสูง 
รวมถึงบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศอยา่งเหมาะสม 
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ตารางเปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย แผนงาน 
 เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย แผนงาน 

T1 เป็นผู้ผลิตไฟฟ้าที่มีสมรรถนะสงู 
    

:  GWEAF   99.37 % แผนงาน 1  แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ด้านการผลิตและบํารุงรักษา  
กดช-ฟ./กลช-ฟ./กบช-ฟ./กยช-ฟ./กบหช-ฟ. 

Th
em

e T 2 เปน็องคก์รที่ห่วงใยต่อชุมชนรอบ
โรงไฟฟ้าและสิ่งแวดล้อม 

ระดับสัมพันธภ์าพระหว่างชมุชนรอบโรงไฟฟ้า 
 
การตอบสนองข้อร้องเรียน 
 

> 3.5 % 
 

100% 
 

แผนงาน 2 แผนการประสานความร่วมมือเรื่อง 
น้ํา 
กดช-ฟ./กลช-ฟ./หปช-ฟ. 
แผนงาน 4 แผนชุมชนสัมพนัธ์ตามแผนสือ่สาร
สาธารณะ ( CSR อขช.) 
หปช-ฟ./กลช-ฟ. 

S1 เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

มีเครือขา่ยในการบริหารจัดการน้ํา 
 
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สื่อสารให้ชมุชน
เข้าใจ 
มีการสื่อสาร พบปะ ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในเครือขา่ย 
ระดับความผกูพันของผู้ปฏิบัติงาน 
 

1 เครือข่าย 
 

1 application 
 

1 ครั้ง 
 

> 3.5 
 

แผนงาน 1  แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ด้านการผลิตและบํารุงรักษา  
กดช-ฟ./กลช-ฟ./กบช-ฟ./กยช-ฟ./กบหช-ฟ. 
แผนงาน 2 แผนการประสานความร่วมมือเรื่อง
น้ํา 

กดช-ฟ./กลช-ฟ./หปช-ฟ. 
แผนงาน 3 แผนบริหารทรพัยากรบคุคล   
กบหช-ฟ./กลช-ฟ. 

St
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S2 -โรงไฟฟา้อยู่ร่วมกับชุมชนรอบโรงไฟฟ้า
อย่างยั่งยืน 
-โรงไฟฟ้าได้รบัการยอมรับจากสังคม 
 

ระดับสัมพันธภ์าพระหว่างชมุชนรอบโรงไฟฟ้า 
 
การตอบสนองข้อร้องเรียน 
 

> 3.5 % 
 

100% 
 

แผนงาน 2 แผนการประสานความร่วมมือเรื่อง 
น้ํา 
กดช-ฟ./กลช-ฟ./หปช-ฟ. 
แผนงาน 4 แผนชุมชนสัมพนัธ์ตามแผนสือ่สาร
สาธารณะ ( CSR อขช.) 
หปช-ฟ./กลช-ฟ. 
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P 1.1 เพิ่มความพร้อมจ่ายของโรงไฟฟ้า
(GWEAF) 
 

PI : ดัชนผีลการดําเนนิงานด้านผลิตไฟฟา้   
P 1     : GWEAF   

 
99.37 % 

แผนงาน 1  แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ด้านการผลิตและบํารุงรักษา  
กดช-ฟ./กลช-ฟ./กบช-ฟ./กยช-ฟ./กบหช-ฟ. 

PI : ดัชนผีลการดําเนนิงานด้านผลิตไฟฟา้  

  P 2.1  : Forced Outage rate (FOR) < 0.5 % 
 

P 1.2  ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 
ของโรงไฟฟ้า (PI) 
 
 
 

  P 2.2  : Startup Reliability (SR) > 99.80 % 
 

แผงาน 1  แผนปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
โรงไฟฟ้าด้านการผลิตและบํารุงรักษา  
-  กดช-ฟ. กบช-ฟ. กลช-ฟ. กยช-ฟ.กบหช-ฟ. 

 

P 1 .3 ลดต้นทุนการผลิตไฟฟ้า/บรหิาร
สินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ (Production 
Cost) 
 

ควบคุมการใช้งบประมาณลงทุน 100% (PA 
เกณฑ์ 5) 
ควบคุมการใช้งบประมาณทาํการ 90% (PA 
เกณฑ์ 5) 
   
 

100% 
 

90% 

แผนงาน 8 แผนบริหารงบประมาณ 
กบหช-ฟ./กลช-ฟ. 

P 2.1 สื่อสารเชิงรุกให้ชุมชน 
รอบโรงไฟฟ้ามีทัศนคติที่ดีต่อโรงไฟฟ้า 

ระดับสัมพันธภ์าพระหว่างชมุชนรอบโรงไฟฟ้า 
 
การตอบสนองข้อร้องเรียน 
 

> 3.5 % 
 

100% 
 

แผนงาน 4 แผนชุมชนสัมพนัธ์ตามแผนสือ่สาร
สาธารณะ ( CSR อขช.) 

หปช-ฟ./กลช-ฟ. 
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P2.2  ส่งเสรมิคุณภาพชีวิต 
ของชุมชนรอบโรงไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง 

ระดับสัมพันธภ์าพระหว่างชมุชนรอบโรงไฟฟ้า 
 

> 3.5 % 
 

แผนงาน 4 แผนชุมชนสัมพนัธ์ตามแผนสือ่สาร
สาธารณะ ( CSR อขช.) 

หปช-ฟ./กลช-ฟ. 
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L1 วางแผนอัตรากําลงัและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และสมรรถนะความสามารถ เปน็
ผู้เชีย่วชาญ/มืออาชีพ 
 
 

ระดับความผกูพันของผู้ปฏิบัติงาน 
Competency 
มีอัตรากําลังสอดคล้องกับอัตรากําลงัที่วางไว้ 
คะแนน KMA (Knowledge Management 
Assessment) 
จํานวนนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อองค์กร 
 
จํานวนกลุ่ม QCC ที่เขา้รอบ รวฟ. 
จํานวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

> 3.5 
S,A,G  

1  แผน 
> 3.5 

 
ไม่น้อยกว่า 75 
เรื่อง ต่อไตรมาส 

> 2 กลุ่ม 
6 คน 

แผนงาน 3 แผนบริหารทรพัยากรบคุคล   
- กบหช-ฟ./กลช-ฟ.  
แผนงานที่ 5 แผนพัฒนาคณุภาพและเพิม่
ผลผลิต 
- คพร อขช. 

L2  พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 
 
 
 

ยื่นขอรบัรางวัล TQC 
คุณภาพการบริหารของสายงานตามเกณฑ์ 
SEPA/TQA (คะแนน) 
มีการซ้อมภาวะวิกฤติ 
ผ่านการตรวจประเมิน QSHEEnIS,ISO26000 
& Green industry 

1 ครั้ง 
      > 3.5 % 
 

> 3  ครั้ง 
100 % 

 

แผนงาน 6 แผนพัฒนาองคก์รสู่ความเป็นเลศิ 
(TQA.)  ศูนย์ IT อขช./งาน IT กลช-ฟ. 

L3 ดําเนินการตามแผนแม่บทการกํากับดูแล
ที่ดีของ กฟผ. 
 
 

การรับรูค้่านิยมองค์การ กฟผ. FIRM-C 
จํานวนครั้งการลงโทษเรื่องการละเมิด
กฎหมาย/จริยธรรม 
 

> 80 % 
0  ครั้ง 

แผนงาน 3 แผนบริหารทรพัยากรบคุคล 
- กบหช-ฟ./กลช-ฟ. 
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L4  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนนิงานของสาย
งาน 
 
 

ระบบติดตามและวัดผลการดําเนนิงาน
หน่วยงาน(Cockpit) 
มีระบบพยากรณ์สภาพน้าํเผยแพร่แก่ชุมชน 
ผ่านการตรวจประเมิน ISO 27001 
 

1 ระบบ 
 

1 ระบบ 
100 % 

 

แผนงาน 7 แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
- ศูนย์ IT อขช./งาน IT กลช-ฟ. 
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สรุปแผนปฏิบัติการผู้ช่วยผู้ว่าการโรงไฟฟ้าพลังน้ํา (ชฟน.) ปี 2558  
1. แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงไฟฟ้าพลังนํ้า ด้านการผลิตและ
บํารุงรักษา  

คณะทํางานพัฒนาระบบบริหารฯ 
ด้านการผลิตและบํารุงรักษา

หน่วยงาน ชฟน.  
2. แผนการประสานความร่วมมือเรื่องนํ้า คณะทํางาน CSR -ชฟน. 
3. แผนบริหารทรัพยากรบุคคล คณะทํางานจัดทําแนวทางการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ชฟน. 
4. แผนบริหารกิจกรรมด้านสงัคม และสิ่งแวดล้อมชุมชนรอบโรงไฟฟ้า
ของหน่วยงานในสังกัด ชฟน. 

คณะทํางาน CSR -ชฟน. 

5. แผนพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต คณะทํางาน คพล -ชฟน. 
6. แผนพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (TQA.) คณะทํางาน  TQM Office ชฟน. 
7. แผนระบบบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทํางาน IT ชฟน. 
8. แผนบริหารงบประมาณลงทุน คณะทํางาน สก. ชฟน. 
 

สรุปแผนปฏบิัติการเขื่อนรัชชประภา ปี 2558  
1. แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านการผลิตและบํารุงรักษา กดช. กบช. กลช.  
2. แผนการประสานความร่วมมือเรื่องนํ้า กดช. /กลช. 
3. แผนบริหารทรัพยากรบุคคล  กบหช, กลช 
4. แผนชุมชนสัมพันธ์ตามแผนสื่อสารสาธารณะ ( CSR อขช.) หปช-ฟ. กลช 
5. แผนพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต คพร อขช.  
6. แผนพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (TQA.) ควผฝ-อขช. 
7. แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ควผฝ-อขช. 
8. แผนบริหารงบประมาณ กบหช-ฟ.  
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


